ОБЗОР 

обращений граждан, поступивших в ОМСУ в 2019 г.

            В 2019 г. в администрацию сельского поселения поступило 2716  обращения за получением муниципальных услуг, было выдано 2504 справки, присвоено 212 почтовых адресов объектам недвижимости.

          Кроме того поступило 105 письменных обращений по личным вопросам, в т.ч. по вопросам:  

          улучшения жилищных условий- 6,

жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и санитарного состояния территорий- 53  (из них 20- по вопросу организации сбора и вывоза  твердых коммунальных отходов),

земельным вопросам- 14,

 градостроительства и архитектуры- 16,

организации пассажирских перевозок- 4,

прочие- 12.

      Большую часть обращений составляют  обращения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и санитарного состояния территорий (50,6 %, в том числе 19 % - по вопросу организации сбора и вывоза  твердых коммунальных отходов). Значительную долю составляют обращения  по вопросам градостроительства и архитектуры (15,2 %) и земельным вопросам (13,3 %).
По всем письменным обращениям в установленные сроки были даны ответы.


